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PLAN DE NEGOCIO DE UNA APP DE FOMENTO DEL RECICLAJE Y DE LA ECONOMIA
CIRCULAR

RESUMEN

La transformacion de la economia lineal en circular es una realidad cada vez mas proxima.
Esta transformacion no es un reto sencillo y requiere un compromiso de todos, desde el
Estado y sus instituciones publicas hasta empresas privadas y ciudadanos.

Este Trabajo de Fin de Grado desarrolla el plan de negocio de una empresa de reciclaje en
Gijon de botellas de plastico PET y latas de aluminio mediante el uso de reverse vending
machines. El proyecto se materializa en forma de aplicacion para smartphone biplataforma,
en la que intervienen usuarios y empresas colaboradoras. Los usuarios son recompensados
econdmicamente por reciclar envases acumulando un saldo que podran donar a causas
medioambientales o gastar en las empresas colaboradoras a modo de descuento. Por su
parte, las empresas contribuiran mediante aportaciones econdémicas a fin de convertirse en
colaboradoras y asi reforzar su compromiso y colaboracién en la transformacion de la
economia en circular.

Palabras clave: reciclaje, maquinas de venta inversa, app biplataforma, economia circular,
envases, remuneracion, donaciones, incentivos y sostenibilidad.

BUSINESS PLAN FOR A RECYCLING AND CIRCULAR ECONOMY PROMOTION APP
ABSTRACT

The transformation of the linear economy into a circular one is an increasingly imminent reality.
This transformation is not an easy challenge and requires a commitment from everyone, from
the State and its public institutions to private companies and citizens.

This final project develops the business plan of a recycling company based in Gijon for PET
plastic bottles and aluminum cans using reverse vending machines. The project uses a bi-
platform smartphone application, in which users and collaborating companies participate.
Users are financially rewarded for recycling these materials, accumulating a balance that they
can donate to environmental causes or spend at collaborating companies as a discount. The
companies will colaborate through economic contributions in order to become partners and
thus strengthen their commitment and collaboration in the transformation of the circular
economy.

Key words: recycling, reverse vending machines, cross-platform app, circular economy,
packaging, remuneration, donations, incentives, and sustainability.
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1. INTRODUCCION

Ecosyst es un proyecto que nace con la misiéon de construir un entorno mas limpio en Gijén.
Generar de algo inevitable, como son los residuos, una oportunidad econdémica y beneficiosa
tanto para la poblacion como para las compafias colaboradoras, fomentando Ia
transformacién de una economia clasica en circular y sostenible. Resulta necesario este
proyecto en Gijon para aumentar las tasas de reciclado, ofrecer una alternativa a la gestion
de residuos actual y concienciar a la poblacién del problema existente con la basura, sin
imponer una reduccién drastica del consumo, pero si mas meditada y limpia.

El proyecto incentiva el reciclaje de latas y plasticos y se materializa en forma de app gratuita
para smartphone en la poblacion gijonesa. Tras descargar la app, el usuario crea un perfil y
cada vez que quiera reciclar buscara la maquina mas cercana dentro del propio mapa de la
aplicacion. Una vez encontrada, introducira el total de envases que desee reciclar hasta
finalizar la operacién. Todas las reverse vending machines estaran conectadas con la app a
través de un software especifico, de tal forma que la remuneracion conseguida en cada accion
de reciclaje se acumule en el saldo total del usuario que la lleva a cabo. De esta forma queda
registrado quién es el usuario reciclador, la cantidad de residuos vertidos y en qué numero de
contenedor ha llevado a cabo la operacion.

Este saldo tiene diferentes opciones de uso, desde donarlo a causas benéficas, hasta ser
gastado por el usuario en los establecimientos colaboradores que operaran en Gijon. En este
ultimo caso se emitira en forma de descuento, por ejemplo, como un cédigo QR digital a
mostrar en el momento del pago en el establecimiento escogido.

Actualmente, existen competidores en el plano local como servicios de recogida de residuos,
pero el sistema de remuneracion por las acciones de reciclaje aun no ha sido implantado en
Gijon, ni en Asturias. Se trata de una propuesta innovadora, pero ya instalada en la poblacién
europea desde hace décadas, como es el caso de Alemania o Bélgica.

Como colaboradores de este proyecto se necesita en primer lugar, el apoyo econémico del
Plan de Recuperacion y Resiliencia de la Unién Europea (UE), la colaboracion del Gobierno
de Espafa, concretamente, del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
(MITECO), y del Gobierno del Principado de Asturias y el Ayuntamiento de Gijon como
promotores de la iniciativa para fomentar la busqueda de colaboradores con la app y a través
de una relacion de Convenio a fin de subvencionar parte de la actividad. Por otra parte, en el
plano privado sera clave la participacion de empresas colaboradoras que apuesten por la
economia sostenible e inviertan en circularidad.
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2. JUSTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Para comenzar, se debe identificar el problema y estudiar los patrones de comportamiento de
la poblacion espafnola y gijonesa como publico objetivo para observar si el proyecto seria
viable. A continuacion, habra que estudiar las facilidades que proporciona el Estado y la UE
en cuanto a emprendimiento en economia circular y sostenibilidad.

2.1 LOS RESIDUOS Y EL PROBLEMA DE LA BASURA MARINA

El aumento de la poblacion, debido en buena parte a la ciencia y al desarrollo de la medicina,
sumado al cambio en los patrones de compra por el comercio online, ha disparado el consumo
en las ultimas décadas, lo que provoca unos mayores niveles de residuos. Esto supone la
necesidad de producir mas envases para alimentos, prendas, maquinaria... Una vez
utilizados, estos residuos suelen tener tres posibles destinos que son la incineracion, la
reutilizacion o el vertedero. Frecuentemente, también acaban en el océano a causa del viento
o la lluvia, especialmente los plasticos ya que son muy ligeros, pero extremadamente
resistentes, y su periodo de descomposicion es muy elevado, desde 100 hasta 1000 afios.

El MITECO afirma que las basuras marinas se componen fundamentalmente de plastico,
metal, madera, caucho, vidrio y papel, existiendo evidencia de que el plastico es el tipo mas
abundante. Los plasticos se van deteriorando y fragmentando en el mar a causa de la
exposicion a la luz solar hasta convertirse en microplasticos. La basura marina supone una
amenaza a la salud humana vy, especialmente a los organismos marinos, pues su impacto
provoca dafos fisicos y quimicos a las especies, pero también tiene efectos mas extensos
sobre el funcionamiento de algunos ecosistemas. Segun un informe publicado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente en 2021, se han encontrado trozos
de plastico en el sistema digestivo de muchos organismos acuaticos, incluidas todas las
especies de tortugas marinas y casi la mitad de las especies de aves y mamiferos marinos
estudiados.

Pero los plasticos también suponen una amenaza para los humanos. En 2020 ACS Chemistry
for Life, publicé un analisis de 47 muestras de tejido humano que demostraron la inhalacion
de microplasticos a través del aire, su presencia en los alimentos y el agua, e incluso la
absorcion a través de la piel. Se han encontrado microplasticos incluso en pulmones, higado
y rifiones.

2.2 SITUACION ACTUAL ESPANOLA

Las cifras que la UE fija a los paises comunitarios en cuanto a reciclaje para 2030 han sido
publicadas por el MITECO. Entre ellas, una tasa de un 80% del papel y el carton, un 70 % de
los envases, un 60 % del aluminio y un 55 % del plastico.

El grafico mostrado a continuacion representa la cantidad de residuos per capita recogidos en
Espafa por afio en funcién del tipo. Los niveles mas elevados corresponden a residuos
mezclados mientras que el papel y carton, vidrio y plastico tienen indices mucho menores. La
grafica demuestra que existe una ligera tendencia de aumento de la tasa de reciclaje desde
2015, sobre todo de envases mixtos y embalajes mezclados.
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Figura 2. 1: Comparacion de la cantidad per capita por tipo de residuos recogidos en
Espafia’ (kgs.)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

En el plano local, Cogersa afirma que la tasa de reciclaje separado de los gijoneses en 2022
fue de 30,53%. El grafico aportado a continuacion demuestra la misma situacion en la
localidad que en el plano nacional, los residuos urbanos mezclados son superiores a los
residuos separados.

Figura 2. 2: Comparacion de la cantidad de tipo de residuos recogidos en Gijén en 2021y
2022 (ton.)

Residuos gestionados por Cogersa (toneladas)
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" No incluye Ceuta y Melilla
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En base a los datos aportados por Eurostat la tasa de reciclado en Espafia, excluyendo
residuos minerales, en 2020 fue del 48%, siendo el objetivo marcado por la Comision Europea
del 50% para ese mismo afo. La tasa media de reciclado de la UE fue de un 58% en 2020.
Espafia tiene buenos indices de reciclaje en comparacion con las pautas marcadas por la
Comisién y con la media de los paises miembros, pero aun resulta un aspecto a mejorar.
Bélgica, Eslovenia o Paises Bajos encabezan la lista de mejores tasas de reciclado, rondando
cifras de entre un 74-87% en 2020.

En cuanto al porcentaje de uso circular de materiales, la fuente anterior publicé también las
cifras en el afno 2020, alcanzando Paises Bajos los mayores niveles, concretamente en torno
a un 30%. La media en la Unién Europea fue de un 11,7%, teniendo Espafia un valor inferior
de 9,3%. Espafa presenta una debilidad estructural en la gestiéon de residuos debido a las
bajas tasas de recuperacion de residuos ya que no existen incentivos para reciclar.

2.3 CONTEXTO EUROPEO
2.3.1 Directiva Marco de Residuos de 2008

Establece un marco legislativo para la manipulacién de residuos en la Comunidad Europea.
Concretamente, en el articulo 11, obliga a los estados miembros a que tomen las medidas
procedentes para la reutilizacion de productos y a que impongan el sistema de recogida
separada.

2.3.2 Directiva sobre envases y residuos de envases

Tenia como propdsito la prevencion de la fabricacion de residuos de envases, la reutilizacion
de estos, el reciclado y la eliminacion final de dichos residuos, a fin de contribuir a la transicién
hacia una economia circular. Ademas, obligd a determinados productores de plastico a
sufragar costes de recogida de residuos y de limpieza.

2.3.3 Pacto Verde Europeo

El Pacto Verde Europeo presentado por la Comision Europea tiene como objetivo la
transformacioén de la UE en una sociedad equitativa y prospera, con una economia moderna
y circular. Promete la desaparicion de emisiones netas de gases de efecto invernadero para
2050. Entre sus principales retos destacan el suministro de energia limpia, asequible y
eficiente, la movilizacion de la industria en aras a una economia limpia y circular, el
restablecimiento de ecosistemas y la aceleracion de la movilidad sostenible.

El plan de accion abarca todos los sectores, pero sus medidas haran mas hincapié en aquellos
que hacen uso intensivo de recursos, como el sector textil, la construccion, la electronica y los
plasticos. Ademas, establece que fijara una serie de requisitos que garanticen que todos los
envases del mercado de la UE puedan reciclarse o reutilizarse de manera econdmicamente
viable de aqui a 2030, asi como un marco regulador para los plasticos biodegradables y los
bioplasticos, y adoptara medidas sobre los plasticos de un solo uso.

Fruto de ello fue la directiva UE 2019/904 de 5 de junio de 2019 que prohibié la
comercializaciéon de los plasticos de un solo uso. La Directiva afirma que entre el 80% y el
85% de la basura marina en la UE, medida por recuentos en playas, es residuo plastico de
entre los cuales el 50% es plastico de un solo uso y los relacionados con la pesca el 27% del
total. Por ultimo, recalca la importancia de las tecnologias digitales para facilitar el alcance de
los objetivos de sostenibilidad del Pacto, y la necesidad de financiacion tanto publica como
privada para el impulso de las inversiones sostenibles.

2.3.4 Fondos europeos destinados al fomento de la economia circular

En junio de 2020 el Consejo Europeo creo el programa Next Generation EU con una inversion
total de 750 millones de euros como respuesta ante la crisis de la Covid-19, siendo el mayor
estimulo econémico de financiacion de la UE. Para ello cre6 dos instrumentos financieros, el

10



Mecanismo Europeo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) y la Ayuda a la Recuperacién para
la Cohesion y los Territorios de Europa (REACT-UE). Para este proyecto interesa el MRR
puesto que realiza transferencias directas y préstamos a los estados miembros.

Espafa creé el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) para poder recibir
los fondos europeos. Del presupuesto que recibe cada estado un 37% debe destinarse a
acciones por el clima y un 20% a la transicion digital, ambas caracteristicas reunidas por
Ecosyst. En base a la Orden TED/1211/2022 de 1 de diciembre, las ayudas para Ecosyst se
enmarcan en la inversion C12.13 «Plan de apoyo a la implementacién de la Estrategia
Espafola de Economia Circular y a la normativa de residuos».

2.4 ANALISIS PESTEL

El analisis PESTEL se centra en los factores que van a influir en el negocio, desde el inicio
hasta el desarrollo en los siguientes planos.

Tabla 2. 1: Analisis PESTEL
o Desarrollo de la iniciativa siguiendo las pautas marcadas por las

Politico o
directivas europeas
o Desarrollo de politicas de financiacion de proyectos sostenibles y
circulares
- . ituacion risis econdmica originada por la pandemia de la
Econémico Situacion de crisis e g p p

Covid- 19 y por el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania
Encarecimiento de suministros tanto eléctrico como petrolifero y
disminucién de la capacidad de ahorro y poder adquisitivo

e Tasa de inflacion e IPC en Espafia disparados

¢ Auge en subvenciones para la circularidad

e Tendencia de estilos de vida mas sostenibles y verdes

e Aumento de la tasa de reciclado en Espafia en los ultimos afios y
una mayor concienciacion de los problemas ambientales en la
poblacién

Sociocultural

Contexto de revolucion tecnolégica por la inteligencia artificial
Disposicién de smartphone de casi toda la poblacion y
familiarizacion con el uso de apps, redes sociales, juegos virtuales,
etc.

o Fomento del desarrollo de la economia circular y sostenible

Cientifico/tecnoldgico

Ecolégicos SRR - : g
9 e Mayor concienciacion de la poblacion de la situacion actual de los
envases
o Normativa europea sobre reciclaje, plasticos de un solo uso,
Legal .
vertidos, etc.

Fuente: Elaboracion propia
2.5 ANALISIS POBLACIONAL

Para conocer mas los patrones de comportamiento en cuanto al reciclaje he optado por
realizar una encuesta’ a través de Google Forms, enviada a 100 personas y realizada en
marzo de 2023. En ella se preguntaba por factores personales como la edad, sexo, estudios,
y por la forma de reciclar, si estarian dispuestos a utilizar la app y a partir de que cantidad de
remuneracion.

2 Anexo 1
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La encuesta fue respondida por un 59% de mujeres, un 40% de hombres y un 1% prefirié no
pronunciarse al respecto. Los rangos de edad predominantes que respondieron a la encuesta
fueron personas de entre 14 y 25 afios, concretamente un 34%, aunque realmente no fue
enviada a ningun menor de 16 afios y mayores de 55, un 29%, dividiéndose el resto de
personas entre dos rangos de edad, uno de 26 a 36 afios y otro de 37 a 55.

En cuanto al nivel de formacion un 65% cuenta con titulo universitario, un 16% con estudios
de postgrado y un 19% con la formacion obligatoria. EI 60% vive en Gijon y un 40% en Oviedo.
Un 71% afirma separar y reciclar los residuos. Dentro del 29% que no lo hace, el 67,7% es
por la comodidad de juntar todo en una unica bolsa, un 25,8% porque no tiene suficientes
conocimientos y una pequefia minoria porque le parece inutil.

Un 85% utilizaria la app frente a un 15% que no. La cantidad predominante a partir de la que
los encuestados se sentirian incentivados a utilizar la app fue de 5 céntimos con un 54% de
votos, un 34% a partir de 10 céntimos y un 12% a partir de 20 céntimos.

Figura 2. 3: Encuesta poblacional

En caso de que no, ;por qué no recicla? |_D Copi

31 respuestas

@ No tengo suficientes conocimientos
sobre como separar los residuos

@ Me resulta mas cémodo juntar todo en
una unica bolsa

Me parece que es indtil

Fuente: Elaboracién propia

De esta pregunta resulta sorprendente el porcentaje de personas que no tiene suficientes
conocimientos sobre como separar los residuos correctamente, aproximadamente 8 personas
de 100. Por ello, sera necesario afiadir en la app contenido informativo sobre el correcto
vertido de residuos a modo de facilitar el proceso de reciclaje.

12
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Figura 2. 4: Encuesta poblacional

¢A partir de cuanta cantidad de incentivo econémico estaria dispuesto/a a I_D Copi
utilizarla?

100 respuestas

@ 5 céntimos por cada botella de plastico
@ 10 céntimos por cada botella de plastico
20 céntimos por cada botella de plastico

Fuente: Elaboracién propia

También resultaron llamativos los resultados sobre la cantidad de incentivo a partir de la cual
los encuestados utilizarian la app, pues fue la cantidad mas baja de las tres posibles opciones,
y con un porcentaje de mas de la mitad de los encuestados.

2.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En primer lugar, se analizan los principales competidores existentes a nivel nacional en la
actualidad que son: Reciclos, Recicla y ReciclaYa.
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Tabla 2. 2: Analisis de competidores

Reciclos

Recicla

ReciclaYa

El usuario arroja el
envase y escanea el
codigo QR de la
maquina. Con ello

acumula un saldo que
puede canjearse a
través de donativos a

fines sociales (o]
participaciones en
sorteos de productos.
En este caso, Ia
remuneraciéon es en

euros y tiene diferentes
opciones. Puede solicitar
la transferencia a su
cuenta bancaria,
ahorrarlo en una cuenta
de Pensumo, abrir una
cuenta nueva de alguno
de los partners de la app
o donarlo a una ONG.

Se hace una foto en la
que tiene que verse
claramente que estas
depositando un residuo
en el contenedor
correcto.

Funciona a través del
escaneo de cddigos de
barras de los tickets de
compra de Carrefour. La
aplicacion recibe
informacion sobre los
productos que ha
comprado y le dice como
debe separarlos. A
continuacion, busca
contenedores y arroja
los residuos bonificando
cada accion con 2
puntos, que se van
acumulando en forma de
ChequeAnhorro.

Fuente: Elaboracion Propia

80
ciudades
espanolas
(no
operativo
en
Asturias)

Poblacién
espanola

Clientes
de
Carrefour
en
Espafia

Gran distribucion
geografica

Facilidad de uso
(vertido en reverse
vending machines y
escaneo de QR)

Premia en funcion
del ndamero de
acciones de
reciclaje, no sobre
la cantidad vertida

Posibilidad de
transferir el saldo a
la cuenta bancaria

Comodidad de
utilizar el
ChequeAhorro
Fidelizacion de
clientes

No siempre hay sorteos
disponibles, quedando
como Uunica opcion el
donativo

Caducidad de saldo

Limite de 25 unidades a
la semana. No mas de 6
envases iguales.

Necesita un saldo
acumulado de 2 euros
para poder ser
transferido/donado

Facil engafiar a la app
con la fotografia

Solo admite tres formas
de reciclar: una vez al
dia, una vez a la
semana o una al mes

Necesidad de tener una
cuenta Carrefour

Necesidad de escanear
el cédigo de barras del
ticket tras realizar una
compra exclusivamente
en Carrefour

Solo aplica a productos
de 30 marcas

El saldo solo puede ser
utiizado en forma de
ChequeAhorro

Caducidad de saldo

No es \valido
compras online

para
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En este caso, no existen productos sustitutivos, pero si servicios parecidos ya ofrecidos a
través de una app en Espafia. La aplicacion que mas diverge de este proyecto es ReciclaYa,
puesto que el cheque ahorro Unicamente puede ser utilizado en Carrefour. La app de este
proyecto, a diferencia de Reciclos, materializa el saldo en forma de descuento y ofrece una
amplia gama de establecimientos en los que gastarlo como estrategia de diferenciacion. Por
ultimo, Recicla es un competidor muy fuerte con este proyecto ya que ofrece la posibilidad de
que el usuario transfiera el saldo acumulado a su cuenta bancaria lo que ofrece una mayor
libertad de gasto u ahorro.

En definitiva, la fuerza ejercida por los competidores es intensa porque todas las apps
compiten en el mercado con este proyecto puesto que ofrecen servicios similares y también
estan dirigidas a un publico objetivo muy amplio. Sin embargo, Reciclos aun no esta operativa
en Asturias. El éxito del proyecto dependera de las necesidades que cubra en los usuarios
potenciales, por ello, es de especial importancia ofrecer un mayor nimero de ventajas o
comodidades en el cliente para que use nuestra app y no otra.

2.7. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

En el analisis interno de la empresa, destaca la insuficiencia de recursos econémicos propios
suficientes para financiar el proyecto por lo que habra que buscar financiacién publica externa
para la puesta en marcha. Sin embargo, los recursos econémicos no suponen una excesiva
debilidad para el proyecto puesto que existen multiples ayudas de financiacion destinadas a
proyectos sostenibles como se ha analizado en el apartado primero.

Existira una fuerte dependencia de las empresas colaboradoras con el proyecto y las
compradoras de residuos reciclados, pues seran buena parte del motor de ingresos de la
empresa junto con las subvenciones.

Por otro lado, se parte de una situacion de ausencia de conocimientos de programacion
tecnoldgica, por lo que es necesaria la participacion de un socio con conocimientos
informaticos.

Como puntos positivos destaca el caracter gratuito de la app que favorecera la acogida por
parte de los usuarios, pues podran descargarla y utilizarla sin coste para familiarizarse con
ella. Ademas, la aplicacion tendra un disefio con un formato de uso muy sencillo para facilitar
Su uso entre usuarios de un muy amplio rango de edad.

Por ultimo, se cuenta con la fortaleza de formacion en conocimientos legales y burocraticos
para solicitar subvenciones y determinar posibles aspectos juridicos de la empresa. Ademas
de conocimientos contables, fiscales y de marketing para la parte de ventas.
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2.8 ANALISIS DAFO
Figura 2. 5: Analisis DAFO

Debilidades LS
Desconocimiento de programacion Competencia existente

tecnologica Problemas relacionados con la
Dependencia de financiacion externa ciberseguridad

Fortalezas Oportunidades
App gratuita para el usuario Actividad novedosa

Uso sencillo Aumento de la concienciacién de los
Incentivo econémico problemas del plastico

Conocimiento juridico-econémico Apoyo a iniciativas sostenibles

Fuente: Elaboracién propia

En el plano interno destacan como conclusiones la debilidad de recursos econémicos propios
suficientes para financiar el proyecto, pero como gran fortaleza el contexto social de auge de
apoyo a iniciativas sostenibles.

En cuanto al analisis externo, como principales amenazas destacan la ciberseguridad, por
ejemplo, el intento de robo de saldos acumulados del usuario, al igual que la competencia ya
existente en el sector. Por ultimo, en cuanto a las oportunidades, favorece la financiacion
destinada a las iniciativas sostenibles y la mayor concienciacion y promocion en la poblacion
de estas practicas.

2.9 DESARROLLO DE LA IDEA DE NEGOCIO

Al tratarse de un proyecto de negocio biplataforma, no solo existe un tipo de cliente, sino que
por un lado, se encuentran los usuarios o consumidores de la app, y por otro, las empresas
colaboradoras existiendo, por tanto, mas de una propuesta de valor.

En cuanto a los usuarios, como principal propuesta de valor destaca la remuneracién obtenida
a cambio del reciclado de plasticos, pero también, la contribucién al cuidado del
medioambiente y a la transformacién en una economia circular. Sin embargo, para las
empresas colaboradoras la propuesta de valor difiere, puesto que estas se beneficiaran tanto
de la publicidad en la app como del incentivo hacia los usuarios de consumir los saldos en
ellas. Ademas de la proyeccion de corporacion comprometida con el cuidado del entorno,
posicionandose como ecofriendly o sostenible ante el publico.

Con respecto al segmento de clientes que esta dirigido, en cuanto al usuario, se dirige a
personas residentes en Gijén de entre 16 a 60 afos, aproximadamente, que dispongan de
smartphone y que les motive conseguir un dinero extra por reciclar. Por otra parte, las
empresas colaboradoras podran ser desde microempresas hasta grandes empresas siempre
que tengan tienda fisica, por el momento, en Gijon y que estén buscando promocionarse y
transmitir su compromiso con el entorno.
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En tercer lugar, los canales de distribucion seran en un inicio la aplicacion mévil, la pagina
web para que las empresas colaboradoras obtengan informacion y diferentes redes sociales
como: Instagram, Tik Tok, Facebook y Twitter, en las que se debe encontrar a algun activista
o influencer ecofriendly que apoye la causa y explique la app, a poder ser gratuitamente.
También se podria proponer al Ayuntamiento de Gijon que realice un anuncio publicitario
regional que explique la app.

La relacion con los clientes tanto como para los usuarios como para las empresas
colaboradoras debe ser individualizada disponiendo de la opcion dentro de la app o de la
pagina web de clicar en el botén de ayuda que automaticamente iniciara una conversacién a
cargo de un bot. No obstante, también existe un correo electrénico y numero telefénico para
ponerse en contacto directo con un agente de Ecosyst. Por otro lado, aquellos usuarios que
lleven a cabo reciclajes de forma habitual comenzaran a acumular una serie de puntos que
seran canjeables por dinero que se sumara a su saldo. Por ejemplo, si reciclas 4 dias a la
semana durante 2 meses, a partir del inicio del tercero comenzara el acumulado de puntos.
De esta forma se consigue fidelizar al cliente ofreciéndole una mayor remuneracion por un
uso prolongado y periddico de la app. Como estrategia de fidelizacion de los establecimientos
se regalara 1 mes de patrocinio gratis por cada afio contratado con Ecosyst.

Existen tres diferentes fuentes de ingresos. Primero las subvenciones publicas estatales o
regionales. En segundo lugar, la recaudaciéon por las tarifas que pagan las empresas
colaboradoras con la app. En ultimo lugar, los ingresos obtenidos por la posterior venta de los
residuos acumulados. Los recursos clave para la puesta en marcha son, las maquinas
empleadas para el depésito de los envases reciclados que estaran distribuidas en diferentes
puntos estratégicos y accesibles de Gijon, por ejemplo, en los supermercados o en parques
publicos. Ademas sera necesario tener la app ya creada con la ayuda del socio técnico-
informatico.

En cuanto a las operaciones clave, destacan la creaciéon de la app, que en funcion de la
cantidad medida en kilogramos de residuos reciclados remunerara al usuario. Este debe ser
una persona fisica, en ningun caso una corporacién podra ser usuario, al menos, en el inicio
del proyecto.

En cuanto a los tipos de plastico que podran ser reciclados es necesario que sean botellas de
plastico o de detergente PET o latas de aluminio. El modo de reciclar consta de 3 pasos.
Primero, el usuario clicara en la funcién “Reciclar’ y automaticamente la app generara un
cédigo unico. A continuacion, el usuario iniciara la busqueda de la maquina mas cercana. Una
vez encontrada y situado delante de ella, se introducira en la maquina el codigo generado por
la app y se dara comienzo a la operacién introduciendo los envases que se desean reciclar.
Por ultimo, la maquina sumara la remuneracion total obtenida por la operacién de reciclaje en
el saldo del perfil del usuario en la app.

El usuario debera acumular un saldo de al menos 1 euro para poder canjearlo como cheque
descuento o donarlo. También cabe la opcidén de realizar donativos del saldo acumulado a
organizaciones sin animo de lucro que aboguen por la sostenibilidad y limpieza del
medioambiente, tales como Ecoembes o Ecomar?, entre otras.

Como socios clave para el proyecto destacan en el plano publico el MITECO, el Ayuntamiento
de Gijon, la Consejeria de Medioambiente del Gobierno del Principado de Asturias. En el
privado, las empresas colaboradoras y proveedores de reverse vending machines. Por ultimo,
sera necesaria la participacion del socio-fundador informatico que se encargue de todo el
plano tecnoldgico.

Para finalizar, hay que determinar la estructura de costes, diferenciando entre costes fijos y
coste variables. Como gastos fijos, estan las reverse vending machines y la parcialidad de

3 Entidad sin animo de lucro
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saldos no cubiertos con la venta de residuos, ambos subvencionados por la ayuda estatal.
Como gastos variables se encuentran los gastos en la agencia de marketing, los gastos en
las oficinas y los gastos de electricidad. A continuacion, se muestra un pequefio resumen del

desarrollo del proyecto a través del modelo Canvas.

MODELO CANVAS

15
M7 ASOCIACIONES
CLAVE

Socio-fundador
informatico
Ministerio parala
Transicion Ecologica
Ayuntamiento de
Gijon

Gobierno del
Principado de
Asturias
Empresas
colaboradoras
Proveedores de

Figura 2. 6: Modelo Canvas

@ ACTIVIDADES

CLAVE

e Programacion de

software

e Puesta a disposicion

de maquinas de
reciclado

e Remuneracion saldos

Q RECURSOS CLAVE

Reverse vending
machines
App

! PROPUESTA DE

VALOR

Remuneracién por
reciclar

Cuidado del
medioambiente
Educaciony
concienciacion
Economia circular
Publicidad y mejora
de posicionamiento
enempresas

.-. RELACION

CLIENTES

® Relacion
personalizada

® Fidelizacion mediante
puntos por uso
frecuente

< CANALES

App movil
Pagina web
Influencers

(X J
@™ SEGMENTOS DE
CLIENTES

® Personas residentes
en Espana de 16 a 60
anos que dispongan de
smartphone y quieran
recibir una
remuneracion
econdmica o hacer
donaciones por
reciclar
Empresas
colaboradoras

maquinaria e Software Redes sociales

e Colaboradores

$ COSTES DE ESTRUCTURA

e Costes fijos
1.NUmero de maquinas minimas para |la puesta en marcha
2.Parcialidad de saldos
e Costes variables
3.Agencia de marketing
4.0ficinas
5.Electricidad

$ FUENTES DE INGRESOS

* Cuotas periddicas abonadas por empresas colaboradoras
® Subvencion publica
» Reventa de plastico acumulado ya separado

Fuente: Elaboracién propia en Canva
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3. PLANES DE ACCION
3.1 SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO
3.1.1Buyer Persona

Para comenzar se realizan diferentes perfiles de usuarios de la app. Los consumidores son la

pieza fundamental del proyecto ya que seran ellos quienes generen valor al mismo a través
de sus acciones de reciclado.

Figura 3. 1: Segmento 1 Jovenes estudiantes 16-25 afios

Luis Rodmguez

N
A ' Luis vive en el barrio de La Arena, . @limnrEs®
. ; en Gijon junto a sus padres y es . Salir con sus amigos
estudiante de primer curso del . Aalmeles
Grado de Biologia en la . P s EeEElEs
Edad Universidad de Oviedo
18 afios Personalidad >
'Como nos encuentra?
Ocupacién Extrovertido Redes sociales,
- principalmenteTik Tok e
Estudiante de Biologia Emocional Instagram
) ) *  Publicidad de influencers
. . Planificador 0 Boca a boca
Nivel Educativo

Universitario Sensible Motivos de compra
. Incentivo econémico
oge . Contribucion social para
Facllldades construir un entorno mas
limpio
. Manejo de tecnologias
¢ Por su edad, ha crecido en

un entorno social de apoyo
al reciclaje

Fuente: Elaboracién propia en Canva
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Figura 3. 2: Segmento 2. Jovenes adultos 26-36 afos

Sofia Garcia

. Surf

Sofia vive en el barrio de la
Calzada junto a su novio en un

N N N . Cine
piso alquilado. Trabf:)ja como . ST
creadora de contenido web . P s FerEiElEs
Edad desde hace 2 afios
27 afios Personalidad . 2
L(!omo nos encuentra?
Ocupaciéx\ Creativa .

Redes sociales,

principalmente Twitter e
Creadora de contenido web

Comunicativa

Instagram
¢ Publicidad de influencers
- . Planificadora O Boca a boca
Nivel Educativo
Analitica

Post - Universitario

Motivos de compra

¢ Incentivo econémico para
ege ahorrar en el cine o en sus
Facllldades marcas favoritas
e Contribucién a la limpieza de

* Conocimientos tecnolégicos mares y océanos

. Acostumbrada a ver los
residuos presentes en el mar
cuando practica surf

Fuente: Elaboracién propia en Canva

Figura 3. 3: Segmento 3. Adulto 36-55

Juan Pérez

Juan tiene 45 afios, vive en el

Montana
centro de Gijon y es padre de

- N * Hacer deporte con sus hijos
familia numerosa. Trabaja en la . CrsrEREmE
mejora de la Responsabilidad
Edad Social Corporativa
45 afios Personalidad . >
{COmo nos encuentra?
oc“p BCEON QEDE . Anuncio televisivo
) ) 5 Facebook
Director de departamento de RSC Estructurado . Boclbecs
. . Empatico
Nivel Educativo D
Resiliente q
Post - Universitario — Motivos de compra
¢ Medio de ensefanza digital
oge para que sus hijos adquieran
Facllldades conocimientos sobre reciclaje
p P ¢ Contribucion a la limpieza de
¢ Amplios conocimientos
q A la naturaleza
sobre el impacto ambiental
. Uso de tecnologias
¢ Educacién medioambiental
a sus hijos

Fuente: Elaboracién propia en Canva
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Figura 3. 4: Segmento 4. Adulto 55-64

; Pedro Gonzalez
,

Pedro tiene 55 anos, vive en el
barrio de El Coto junto a su mujer.
Trabaja como transportista de
muebles desde que tenia 17 afnos.

* Salir a cenar con su mujer
. Futbol
. Caminar

Edad
55 afios Personalidad >
LComo nos encuentra?
Ocupacion Introvertido P .
- . Carteles publicitarios
Transportista de mercancias Persistente . Bocalalboca
. . Organizado
Nivel Educativo _

Obligatorio PREEe Motivos de compra
)

¢ Incentivo econémico para

oge gastar en entradas para ver
Facnlldades un partido, descuento en una

— A comida con su esposa,
¢ Conocimientos tecnolégicos
.. supermercado...
basicos

Fuente: Elaboracién propia en Canva

Para concluir en cuanto a los usuarios potenciales, se detectan 4 tipos de segmentos en razén
de la edad. El publico objetivo presenta un rango de edad bastante amplio, desde los 16 a los
64 anos aproximadamente, puesto que son los que mas familiarizados estan con el uso de
las nuevas tecnologias. Por ello el disefio de la app deberia ser claro y de manejo sencillo
para que tanto alguien de 60 afios que quizas no tenga los conocimientos tecnolégicos tan
desarrollados como alguien de 20, no tenga impedimentos en su uso.

En cuanto a nivel sociodemografico del usuario, se trata de personas con un nivel social desde
bajo hasta medio-alto. Encaja tanto un perfil de persona con formacién universitaria o0 mas
avanzada, por estar familiarizados con el problema de los residuos en el entorno, pero también
un publico que unicamente cuente con la ensefianza obligatoria porque posiblemente tenga
un nivel social medio o mas bajo, y el incentivo econdmico resulte de gran interés para su
economia.

En lo relativo a gustos o pasiones, los usuarios interesados en la moda, el ocio o la
gastronomia podrian tener una buena acogida de la app ya que se bonificarian de descuentos
en las actividades que realizan en su dia a dia. También para personas interesadas en la
sostenibilidad, el medioambiente o los fines benéficos pues coincide con sus valores éticos.

3.1.2 Buyer Empresa

En cuanto a las empresas colaboradoras, se han realizado 3 buyer empresas.
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ALIMERKA

Comienzo de la actividad
1987
Zona geografica
Asturias, Castillay Leén y Galicia
Negocio
Grupo de supermercados
Namero de empleados
6000
Tamaito

Grande

RAW
coco

GREEN BAR

Comienzo de la actividad

2016

Zona geografica
Gijén, Madrid y Palma de Mallorca

Negocio

Franquicia de restaurantes

Namero de empleados

Entre10y 15

&
g
al

Pequena

Figura 3. 5: Colaboradora

Grupo de supermercados de origen
asturiano presente en Asturias, Castilla y
Leén y Galicia, comprometido con la
calidad, el desarrollo local y la sostenibilidad

Sistema de bonos descuento
generados por grandes compras
ya operativo

Eficiencia ambiental

Desarrollo local

. Pagina Web
. . Redes sociales
(Caliske) . Propuesta directa
Circularidad * Riblicees
o} 25 50 75 100
. Valores compartidos

* Gestion responsable de las personas « Posicionamiento como supermercado
. Cuidado del entorno comprometido con la circularidad
. Valoracién del impacto social . Fomento de negocios locales
. Producto de calidad . Incentivo de compra al usuario

Fuente: Elaboracién propia en Canva

Figura 3. 6: Colaboradora

Rawcoco Green Bar

Puantos de dolor
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de comida saludable y opciones veganas. ¢ Cliente muy segmentado.
Presente en Gijon, Madrid y Palma de Apasionados por la comida
Mallorca. Ademas de los foodtrucks en saludable o vegana
festivales y eventos por toda la peninsula
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¢ Comercio sostenible

¢ Productos de calidad

¢ Integracion de opciones veganas

Motivos de compra

* Incentivo de compra al usuario
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* Fomento de la circularidad

Fuente: Elaboracién propia en Canva
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Figura 3. 7: Colaboradora

Grupo de empresas de origen gallego
dedicado a la fabricacién y comercializacion
de prendas de vestido y decoracién del
hogar mundialmente conocido.

Principios

Igualdad [
sostenibilidad [ NNENREG_GGE
Emprendimiento _
Reutilizacion _

(o] 25 50 75 100

Objetivos

* Fomento de la igualdad

* Producto de calidad

* Maximizacién de beneficio
* Entorno mas limpio
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. Propuesta directa
. Publicidad

Motivos de compra

* Fomento de la circularidad

* Obtencién de materia prima
* Posicionamiento y marketing
* Publicidad app

Fuente: Elaboracién propia en Canva
3.2 PLAN DE MARKETING- MIX
3.2.1 Politica de servicio

El producto ofrecido es la aplicacion mévil y tanto las empresas colaboradoras como los
usuarios seran lo mas importante para el proyecto pues se retroalimentan entre si. Cuantos
mas usuarios consuman la app, mas empresas querran colaborar y aparecer en ella como
establecimiento en el que consumir los bonos descuento.

Para que la app triunfe y se diferencie de otras ya disponibles en el mercado es necesario
conseguir el mayor numero de empresas colaboradoras posibles ya que una mayor variedad
de posibilidades en las que gastar los descuentos llamara la atencién de un publico mayor y
mas diverso no concentrandose asi en un unico segmento. Por ello es necesario que el disefio
de la app sea clara, excesivamente simple y muy visual, pues el rango de edad del publico
objetivo es muy amplio. Tiene que ser capaz de utilizarla un nifio y un adulto sin dificultades.

La empresa tendra un logo propio que estara compuesto por un dibujo y el nhombre de la
empresa Ecosyst. Se ha escogido este nombre porque en inglés la palabra “Ecosystem”
significa ecosistema en espafol y va muy en relacion con los valores del proyecto de cuidar
el medioambiente y construir un entorno mas limpio para favorecer los ecosistemas. El logo
sera de color verde y blanco para recordar a los usuarios de una forma visual que el uso de
la app contribuye con pequefas acciones a mejorar el entorno que le rodea y construir un
lugar mas limpio y lleno de vida. Respecto al dibujo, se ha optado por la conexion de puntos
a través de lineas porque luce un aspecto muy innovador que recuerda al uso de las
tecnologias como medio para participar en el proyecto. Ademas este dibujo tiene forma de A
mayuscula puesto que Ecosyst es una aplicacion movil “App”.

Respecto lo que ofrece la app destacan dos servicios. En primer lugar, la funcién de reciclaje
a cambio de remuneracion que ya ha sido descrita anteriormente. En segundo lugar, el
servicio educativo. La app contara con un apartado educativo con informacién recopilada para
ensefiar como reciclar correctamente no solo el plastico o las latas, si no otros residuos como:
vidrio, papel y carton, organicos, pilas, electrodomésticos... En este apartado se incluiran
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minijuegos para que los mas pequefos puedan aprender junto con sus padres sobre el
reciclaje y a la vez ir familiarizandose con la app.

Figura 3. 8: Logo de Ecosyst

ECOSYST

Fuente: Elaboracién propia en Canva

3.2.2 Politica de precios

“El precio es uno de los factores de la mezcla de marketing, ya que la organizacién debe crear
algo de valor para el consumidor, teniendo asi el producto un precio por el cual dicho

consumidor esté dispuesto a pagar™.

El precio de la app es gratuito para el usuario, precisamente para incentivar unas tasas de
uso elevadas. Las tarifas de remuneracién se han fijado en 1 céntimo por lata de aluminio y
5, por cada botella de plastico. El incentivo es elevado en el plastico puesto que ya existen
otras alternativas que remuneran por su reciclaje y es necesario incentivar al usuario.

Tabla 3. 1: Saldo remunerativo en funcién del tipo de envase

0,05 euros/unidad

0,01 euros/unidad

Fuente: Elaboracion propia

El cliente real a quien se dirige la politica de precios es a las empresas colaboradoras que
pagaran por aparecer en la app como establecimiento disponible para gastar los bonos
descuento y las futuras compradoras de plastico acumulado. Las primeras recibiran el nombre
de cliente de servicio y las segundas cliente de producto. Ecosyst crea valor para ambos tipos
de cliente en dos sentidos. En primer lugar, en el plano social mejorando su responsabilidad
social corporativa al ser la empresa quien invierte y apuesta por el impulso de tecnologias
sostenibles como Ecosyst. En segundo lugar, Ecosyst ejerce una funcion de promotora o

4 Rodriguez, 1., Principios y estrategias de marketing, Editorial UOC, Barcelona, 2011.

24



publicitadora de las corporaciones puesto que los usuarios unicamente podran gastar su bono
descuento en estas companias, salvo que lo donen a causas benéficas. Por tanto, la inversion
final de las empresas colaboradoras en Ecosyst no resulta muy cuantiosa, pues el saldo
acumulado resulta un incentivo para consumir en estas empresas. Provoca un efecto llamada
del usuario a personarse fisicamente en estos negocios y una vez alli, generalmente se hara
un gasto superior al importe del bono descuento. En definitiva, resulta un incentivo para los
usuarios de la app en el consumo de las empresas colaboradoras participes, por ello requiere
el pago de una cuota mensual para las anunciadas.

Como lo que se desea es obtener el maximo numero posible de clientes servicio para
conseguir una mayor variedad de posibles establecimientos en los que gastar los descuentos
y asi una mayor diversidad y cantidad de usuarios en la app, existiran diferentes tarifas en
funcion del tamafo de la compafiia que quiera colaborar con Ecosyst para asi dar la
oportunidad tanto a PYMES® como a grandes empresas. Las tarifas mostradas son anuales
aunqgue cabe opcion de realizar los pagos de modo mensual en su equivalente.

Los gastos generados por la remuneracion de saldos y no cubiertos con los ingresos por la
posterior venta de los residuos, que en un inicio deberan ser subvencionados por el estado,
son los que determinan las tarifas de las colaboradoras, a fin de tratar de no incurrir en
pérdidas y estos ascienden a un total de 39.672€ para el afio 1 en el escenario previsto.
Suponiendo el numero previsto de colaboradoras para el primer ano, en torno a unas 65
empresas, el precio medio deberia ser de 610,33€. Ante el grado de incertidumbre por la
novedad del servicio, la fijacion de los siguientes precios debe tratar de cubrir las expectativas
mas cercanas al realismo. Por ello las tarifas se fijan en las siguientes cifras.

Tabla 3. 2: Tarifas afio 1

TARIFAS ANO 1

Micro y Medianas Grandes Publicidades
pequefas empresas empresas y

empresas promociones
300€/afio 500€/afio 1500€/afio 300 €/ud.

Fuente: Elaboracion propia

Al estar Espafia compuesta en su gran mayoria por PYMES, es necesario diferenciar las
tarifas. Las microempresas con aquellas cuya cifra anual de negocios no supera los 2 millones
de euros y tengan menos de 10 empleados. Las pequefias empresas no superaran los 50
empleados ni los 10 millones de euros. La tarifa sera la misma en estos dos casos. Las
medianas empresas no superaran los 250 empleados ni los 50 millones de euros. Por ultimo,
las empresas que superen los criterios de las medianas empresas abonaran la cuota de
grandes empresas independientemente de sus niveles de facturacion o numero de
empleados.

Por otra parte, se incluye la posibilidad de publicitar en el apartado de ofertas dentro de la
propia app, lo que tendra un precio adicional e individualizado por cada vez que se quiere
promocionar algo y en funcién de la duracién del anuncio, siendo el coste medio de 300€ la
unidad con una duracion de 4 semanas. Por ejemplo, si Alimerka quiere promocionar los briks
de leche de La Central Lechera Asturiana podria pagar por una publicidad en la app que dure
4 semanas. El usuario ademas recibiria una notificacion: “2x1 en bricks de leche de la Central
Lechera Asturiana durante este mes”.

La tabla que se muestra a continuacién hace referencia al precio para una empresa durante
un periodo de un afo, excepto el precio de la publicidad que es por anuncio y por mes. El

5 Pequefias y medianas empresas
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precio coste y el margen bruto también se calcula sobre una empresa de cada tipo y un
periodo de un afio®.

Tabla 3. 3: PVP, Precio de coste y margen bruto

Convenio micro y 300 40 86,66
pequeia empresa

Convenio empresa 500 40 92
mediana

Convenio empresa 1500 40 97,33
grande

Publicidad online 300€/mes 20 93,33
Venta de plastico 0,5€/kg 1,6€/kg 0
Venta de aluminio 1€/kg 0,66€/kg 34

Fuente: Elaboracion propia

La venta de plastico presenta un margen bruto negativo, sin embargo, es necesario mantener
dichas tarifas porque la competencia tiene menores remuneraciones (en torno a 2-3
céntimos), y resultara muy incentivador para captar un buen nimero de usuarios de forma
rapida. De todas formas, el coste no cubierto con la venta de plastico quedaria subvencionado
con los fondos recibidos. Las grandes empresas proporcionan el maximo margen bruto porque
son las que mas tienden a invertir en sostenibilidad junto con las medianas. Ademas, el precio
coste es el mismo para todas las empresas independientemente de su tamafio. Finalmente,
el margen bruto de la publicidad esporadica también es elevado puesto que se trata de un
mensaje rapido y sencillo de crear que tiene bajos costes en la agencia de marketing.

3.2.3 Politica de distribucion

En primer lugar, se creara una pagina web de Ecosyst en la que se explique qué es el
proyecto, la mision, vision y valores y cémo funciona. A través de ella los usuarios tendran
acceso directo a la descarga de la app. Habra un apartado especifico para las empresas
colaboradoras en el que obtendran la informacién necesaria sobre los productos que pueden
contratar con Ecosyst, las diferentes tarifas en funcion de su tamafio, las condiciones, etc. El
programa utilizado sera Wix.com por la sencillez de disefio y debido a su caracter gratuito’.

En segundo lugar, la aplicacion sera el medio de distribucion del servicio para los usuarios y
sera creada con Appypie para elaborar un disefio muy sencillo y que sea facil de utilizar para
los diferentes rangos de edad del usuario. También se contara con la venta directa por parte
de la socia-fundadora econdémica, sobre todo en las empresas de pequefio tamafo o
microempresas para causar una sensacion de cercania con Ecosyst y reducir costes en
publicidad. En cuanto a las medianas y grandes empresas, se trataran de concertar reuniones
especificas para presentar el proyecto de forma directa. Por ultimo, las empresas
colaboradoras también seran un medio de distribucion del producto ya que anunciaran su
colaboracion con el proyecto en sus paginas web y redes sociales incluyendo links con acceso
directo a la web de Ecosyst.

6 Anexo 2

7 Anexo 3
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3.2.4 Politica de comunicacion

Para llegar al cliente sera necesario crear un plan de desarrollo de la estrategia comunicativa
que englobe a diversos medios y que sera el trabajo subcontratado con la agencia de
marketing.

En primer lugar, los medios de comunicacion destinados a la captacion de usuarios menores
de 40 afos seran las redes sociales Tik Tok, Twitter e Instagram, por ejemplo, contactando
con influencers concienciados con los problemas medioambientales que quieran promocionar
y explicar el uso de la app de una manera mas espontanea y natural, actividad que resultara
gratuita.

Para el grupo de edad mayor de 40 afios, el canal escogido sera la plataforma Facebook,
puesto que aglutina a un perfil de usuario mas adulto. Ademas, se contara con la promocion
de la app a través del boca a boca dando charlas a las asociaciones de padres en los colegios
para incentivar la app en el plano educativo.

Por ultimo, podria solicitarse al Ayuntamiento la promocion del proyecto en su pagina web,
creando un anuncio o convocando a la prensa de manera gratuita.

Tabla 3. 4: Plan de comunicacion comercial
Medios locales
Asociaciones de padres

Instagram, Twitter, Tik Tok y Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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4. PLAN DE OPERACIONES

El producto comercializado por Ecosyst es el plastico reciclado acumulado PET y el aluminio,
que posteriormente seran vendidos para cubrir parcialmente los costes de remuneracion de
usuarios. El plastico sera vendido a una unica empresa, dos a lo sumo, en caso de que se
acumulasen grandes cantidades. La empresa receptora se comprometera a comprar todos
los residuos acumulados y a recibirlos en sus propias instalaciones haciéndose cargo del
transporte bajo demanda de Ecosyst. En ningun caso Ecosyst almacenara el plastico
acumulado en sus instalaciones ya que no es ese el fin de este proyecto.

En cuanto a las caracteristicas técnicas del plastico recogido, gran parte de las botellas de
plastico estan compuestas de material PET numero 1 de los tipos de plastico, que es
tereftalato polietileno. Se trata de un plastico 100% reciclable, que se utiliza también para
fabricar tejidos sintéticos, en concreto los poliésteres. Ecoembes afirma que las grandes
empresas textiles han comenzado a utilizarlo, por ello Inditex seria un ejemplo de Buyer
Empresa, entre otras. Existen botellas de PET para envasar agua, aceite, zumos,
detergente... siendo todas ellas reciclables en las maquinas. Con respecto a los apartados de
la app se ha disefiado un modelo ficticio aportado a continuacion®.

Figura 4. 1: App simulada
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Fuente: Elaboracién propia

8 Anexo 4
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Figura 4. 2: App simulada
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Fuente: Elaboracién propia

La primera pantalla es la de inicio de sesion en la que el usuario insertara su nhombre y
contrasefia para acceder a su perfil. En caso de no tener una cuenta creada podra hacerlo
clicando en la parte inferior donde pone crear una cuenta que automaticamente le dirigira a la
pantalla numero 2. Una vez se accede a la app el usuario puede observar su numero total de
reciclados, el saldo acumulado, el mapa de maquinas (pantalla 4) y juegos interactivos para
aprender a reciclar correctamente. Por ultimo, pinchando en el menu de 3 barras en la esquina
superior derecha se accede a otras dos pestafias que serian los partners (pantalla 5) en la
que se iran afiadiendo las etiquetas de establecimientos disponibles para canjeo de saldos y,
la pantalla 6 para obtener ayuda o contacto.

En cuanto al canjeo de saldo acumulado de los usuarios, no sera necesario acudir al
establecimiento fisicamente para realizar la compra, es decir, el bono descuento puede
utilizarse para compras online. Lo que si sera necesario, al menos durante el primer afo, es
que los establecimientos colaboradores tengan un establecimiento fisico en la ciudad de
Gijon. Lo que se pretende con esta medida es el incentivo del consumo local en la ciudad,
aunqgue no todas las colaboradoras sean originarias de Gijon.

Por ultimo, con respecto a los proveedores, se han encontrado al menos dos empresas
espafolas que comercializan las maquinas necesarias para este proyecto, sin embargo, los
intentos de comunicacién con ellas para obtener mas informacién acerca de los precios y la
programacion de estas no fueron fructiferos. De todas formas, se ha estimado el precio medio
de estas maquinas gracias a la informacién aportada por diferentes webs, entre ellas Alibaba
en la que diferentes empresas comercializan estas maquinas por un precio medio de 10.000€.
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5. PLAN DE RECURSOS HUMANOS
5.1 ORGANIGRAMA
Figura 5. 1: Organigrama Ecosyst

Fuente: Elaboracién propia

La fundadora de Ecosyst es la coordinadora de la empresa. Se encarga del departamento
organizativo para definir las lineas generales de trabajo tanto las propias como las del socio-
fundador técnico. También establece los métodos de supervision de ambos departamentos a
fin de observar una buena eficiencia, y también del gestionara ella misma el departamento
juridico-econémico. Las funciones de este segundo incluyen, la distribucion del producto
contactando con las empresas, la presentacion del proyecto al Ayuntamiento de Gijon, al
Gobierno del Principado de Asturias e incluso al MITECO a fin de conseguir promocién y que
la visibilidad aumente en las grandes corporaciones. También se encargara del plano
contable-fiscal y de la elaboracién de contratos laborales ajustados a la normativa vigente. El
departamento tecnoldgico sera la labor que debera desempenfar el otro socio en base a sus
conocimientos y ajustandose a los objetivos exigidos por el departamento organizativo.

5.2 PLAN DE CONTRATACION

Para iniciar el proyecto no sera necesario ningun empleado, pero si otro socio-fundador que
trabaje para la empresa. Debe ser un socio informatico, encargado en un primer momento,
unicamente de toda la programacién de la app y que posteriormente ejercera funciones de
control, mantenimiento y resolucién de incidencias de la app y web tomando en cuenta los
comentarios de los usuarios. Su lugar de trabajo seran las oficinas de la empresa, lugar donde
estara en continua comunicacién con la otra socia-fundadora. La jornada laboral de ambos
socios sera de 40 horas semanales distribuidas en un horario fijo continuo de 8:00 a 16:00 de
lunes a viernes, con una pausa de 30 minutos. En cuanto a los requisitos y capacidades
exigidas a este socio destacan:

Titulacion post-universitaria (master) en programacion y gestion de aplicaciones
Conocimientos en inteligencia artificial y ciberseguridad

Habilidades comunicativas

Idioma espaniol nativo

Nivel B2 del idioma inglés

Capacidad de resolucion de incidencias

Experiencia laboral de 2 afios 0 mas

5.3 POLITICA SALARIAL

En un inicio al no haber trabajadores asalariados no habra gastos de personal, pero si quedara
definida la politica salarial para futuros trabajadores que necesite la empresa. El unico pefrfil
demandado seran técnicos e informaticos. En la siguiente tabla se recoge el salario hipotético
de un desarrollador, programador y asistente de Ecosyst. Para ello se ha tenido en cuenta el
sector de actividad al que pertenece el trabajador, su grado de cualificacién, la experiencia y
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el convenio colectivo a aplicar, que es el Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria y estudios de mercado y de la opinidn publica, que es el que se viene aplicando a
los informaticos. Su puesto se encuentra en el area 3, como Analista programador: Disefador
de paginas web y el salario minimo del ultimo convenio es de 24.640,37 anuales. A esta cifra
se le debe sumar el extra que a la empresa le supone este trabajador por los gastos de
seguridad social.

Gastos Seguridad social mensuales= (2053*0,236) + (2053*0,055) + (2053*0,035) +
(2053*0,006) + (2053*0,002) = 685,7

Tabla 5. 1: Politica salarial anual hipotética por trabajador informatico

Politica salarial de la empresa Ecosyst

Puesto de trabajo Salario bruto Coste para la
empresa
Empleado 1 Programador 24.640,37 32.868,79

Fuente: Elaboracion propia
5.4 PLAN DE EXTERNALIZACION DE FUNCIONES

Se subcontratara los servicios de marketing, comunicacion y gestion de redes sociales a una
agencia de marketing en la que se invertiran 1.000€ mensuales. Idital, agencia de marketing
digital, establece que el coste medio de las agencias de marketing oscila entre los 600€ hasta
los 3.000€.

Tabla 5. 2: Politica de externalizacion de funciones

Politica de externalizacion de funciones de la empresa Ecosyst

Actividades subcontratadas Socios Coste para la empresa
Marketing corporativo y gestion de 1 12.000€

redes

Total coste 12.000€

Fuente: Elaboracion propia

32



=

LR

6. PLAN JURIDICO-FISCAL
6.1 FORMA JURIDICA

La forma juridica escogida para Ecosyst es la sociedad limitada (SL). En sus inicios, estara
compuesta por los dos socios fundadores, correspondiendo el 60% del capital social a la
fundadora econémica cuya responsabilidad quedara limitada a la aportacion inicial econémica
que sera de 1.800 € como recursos propios, mientras que el otro socio aportara unos 1.200€
ostentando un 40%. Se opta por esta forma juridica porque limita la responsabilidad de los
socios hasta el maximo de la aportacién realizada en origen, mientras que, de ser autbnomos,
se tendria que responder con todo su patrimonio, incluido el personal.

Es necesaria la colaboracién de Ecosyst con algun organismo de caracter publico, ya sea el
Gobierno del Principado de Asturias, el Ayuntamiento de Gijén o el Gobierno de Espafia a
través de una relacion de Convenio. Se trata de una actividad que necesita ser subvencionada
en caso de que la propia actividad de la empresa no pueda cubrir los gastos por remuneracién
por los reciclados a sus usuarios. Esta situacion de pérdidas se producira siempre que haya
un nivel bajo de empresas colaboradoras, lo que es probable que suceda durante los primeros
3 a 5 afos aproximadamente. Una vez la app gane popularidad y las empresas quieran
colaborar, el déficit de ingresos frente a los gastos por la remuneracion de usuarios podria ser
sufragado con las cuotas de dichas colaboraciones sin necesidad de subvencion alguna, o al
menos, no tan cuantiosa como los primeros afos.

6.2 TRAMITACION NECESARIA

Para la constitucion es necesaria la inscripcion en el Registro Mercantil, todo acorde con la
Ley de Sociedades de Capital.

Otros tramites necesarios son:

e Otorgar escritura publica ante notario de la constitucion de la empresa por los socios

fundadores

e Presentar los estatutos sociales: denominacion, domicilio social, objeto, capital
social...

e Certificado de Denominacion Social en el Registro Mercantil: debe ser un nombre
original

e Creacion de cuenta bancaria

e Obtencion de numero de identificacion fiscal (NIF)

e Presentar el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados

o Alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas
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7. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO
7.1 INVERSION INICIAL

En este apartado se cuantifican los costes iniciales del proyecto en base a la inversion
necesaria para la puesta en marcha, que se elevan a 191.383 €.

En primer lugar, hay que calcular la parte de saldos remunerativos que debera ser
subvencionada.

Si se remunera con 0,05 € por cada botella de plastico PET de 30 g cada kg de botellas tiene
un coste de 1.66 €. El plastico PET se vende a 0,5 €/kg. Por tanto, la subvencion recibida
debera cubrir parte de este déficit. Si se remunera en 0,01 € por lata de aluminio de 15 g cada
kg de aluminio tiene un coste de unos 0,66 €. El aluminio se vende a 1€/kg. El margen de
ganancia serian unos 0,33 céntimos por kg de aluminio.

Tomando en cuenta el escenario esperado para el afio 1, se elabora la siguiente tabla de
inversion subvencionable.

Tabla 7. 1: Inversion subvencionable por los fondos europeos

45.144
84.816
39.672

Fuente: Elaboracion propia
Como inversiones requeridas estan:

15 reverse vending machines

Programa de disefo de aplicaciones sin codigo - Appypie
Publicacion de la app en App Store y Google Play
Equipos informaticos

Parcialidad de saldos remunerativos estimados

Tabla 7. 2: Costes de inversion (€)

Activo no corriente

Maquinas 150.000
Programa de diseno de aplicaciones 200
App Store y Google Play 111
Equipos informaticos 1400

Activo corriente
Parcialidad de saldos remunerativos estimados 39.672
Total costes 191.383

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que el Convenio establecido por Ecosyst con algun ente de caracter
publico ya sea el Gobierno de Espafa, el Gobierno del Principado de Asturias o el
Ayuntamiento de Gijon, debera comprender la subvenciéon anual de la parte de gastos por
remuneracion de saldos a usuarios que no queda cubierta con los ingresos por la posterior
venta de residuos. Para el primer aio la parcialidad de saldos en el escenario previsto se
estima en 39.672€, pero estas cifras variaran cada afio en funcién de los usuarios que
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finalmente utilicen la app y de las cantidades recicladas, por lo que, al ser su estimacion,
ciertamente complicada por la inexistencia de datos reales solo se han estimado los del afo
1 en el escenario previsto.

7.2 PLAN DE FINANCIACION

Para conseguir los 191.383€ seran necesarias diferentes vias de financiacion. En primer lugar,
los recursos propios aportados por los socios que seran de 3.000€ y cubriran los gastos
correspondientes al programa de disefio de aplicaciones, su publicacion en App Store y
Google Play y los equipos informaticos de Ecosyst.

En cuanto a los recursos externos, tendra que solicitarse una subvencion parte del programa
Next Generation EU, acorde a la Orden TED/1211/2022 de 1 de diciembre, sobre las bases
reguladoras y convocatoria de la concesién de ayudas al impulso de la economia circular. Las
ayudas se enmarcan en la inversiéon C12.13 «Plan de apoyo a la implementacion de la
Estrategia Espanola de Economia Circular y a la normativa de residuos». La actividad es
subvencionable en base al articulo 8. 1 c) de la Orden y la dotacion maxima no queda
concretada, pues varia en funcidén del presupuesto que solicite cada propuesta. Si la
subvencion es concedida, se publica y en ella contiene la cuantia adjudicada, todo ello hasta
agotar el presupuesto total destinado a estas ayudas. Tanto las reverse vending machines,
como los gastos parciales no absorbidos por la venta de los residuos acumulados, encajan
con el concepto de gasto subvencionable tal y como define su articulo 10.1: Se consideraran
gastos subvencionables aquellos que, de manera indubitada, estén relacionados con la
actividad objeto de la ayuda, sean necesarios para su ejecucion, se encuadren en alguna de
las categorias detalladas en los siguientes puntos del presente articulo y se encuentren
efectivamente pagados con anterioridad a la finalizacién del periodo de justificacion.

Por otra parte, también cabe la posibilidad de presentar el proyecto directamente a la entidad
publica CDTI que promueve el desarrollo tecnolégico de las empresas en Espafia a través de
subvenciones o ayudas parcialmente reembolsables, tras un estudio técnico-econdmico de la
propuesta.

Tabla 7. 3: Plan de financiacion

Recursos propios 3.000€
Recursos externos 189.672€
Total recursos 192.672€

Fuente: Elaboracion propia
7.3 PREVISION DE VENTAS

Independientemente de los fines sociales del proyecto, se han elaborado tres posibles
escenarios, de la forma mas ajustada posible a la realidad a pesar del elevado grado de
incertidumbre, a fin de determinar la rentabilidad econdémica de Ecosyst.

Para estimar las posibles ventas debemos diferenciar, a clientes de servicio de clientes de
producto, aunque ambos contribuyen a la cifra total de recaudacion obtenida por ventas, pero
su actividad es diferente.

En cuanto a los clientes de servicio, el INE fija un total de 17.960 empresas en Gijon. Las
empresas colaboradoras que son clientes potenciales de Ecosyst deben tener una actividad
social dedicada al comercio, el transporte o la hosteleria. El INE reporta que en Gijon existen
6311 empresas dedicadas a estos sectores a las que se suman 25 gasolineras, convirtiéndose
en nuestros clientes potenciales todas aquellas que quieran contribuir a crear una ciudad mas
limpia y que fomente la economia circular, sin embargo, no se cuenta con datos de empresas
gijonesas de dichos sectores que inviertan en circularidad.
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Un informe de la empresa Informa D&B, que es una compainia filial de Cesce, presento cifras
sobre empresas comprometidas con la responsabilidad social en diciembre de 2022 en las
que predominan las grandes empresas. En Asturias se cifraron en 40 el nimero de empresas
comprometidas con 4 de las siguientes iniciativas: el Pacto Mundial de Naciones Unidas, las
empresas familiarmente responsables (EFR), las asociadas a Forética y las empresas B Corp.
De todas las adheridas nacionales, un 31,08% son grandes, un 12,7% son medianas, un
20,57% con pequefias y un 23,73% son micro.

Se ha realizado un estudio individualizado de algunas empresas grandes que operan en Gijén
a fin de medir si se ajustan con el perfil de Buyer Empresa, siendo uno de los criterios la
publicacion de informes anuales de sostenibilidad. Han sido seleccionadas como clientes
potenciales los siguientes ejemplos: Alimerka, Alsa, todas las del grupo Inditex (Zara, Zara
Home, Oysho, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius), Lidl, Decathlon, Iberia,
Ryanair, Repsol, Mercadona, Emtusa, grupo Tendam (Cortefiel, Women Secret, Pedro del
Hierro y Springdfield). Para la sostenibilidad econémica de Ecosyst sera necesario fidelizar al
menos a 25 empresas grandes y 15 medianas. La cifra de ventas total obtenida anualmente
gracias a la fidelizacién seria de colaboradoras seria de 45.000€, cifra suficiente para cubrir
el total de parcialidad de saldos no cubiertos con la venta de residuos.

Tabla 7. 4: Fidelizaciones

Mediana empresa 15 500 7.500
(uds.)

Empresa grande (uds.) 25 1500 37.500
Total ventas (€) 45.000

Fuente: Elaboracion propia
Para la elaboracion de los escenarios de prevision de ventas, se estiman las siguientes cifras.

Tabla 7. 5: Prevision de ventas pesimista (numero)

Afio 1 Afio 2 Afio 3
10 15 20
S 10 20
15 25 30
30 50 70

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. 6: Prevision de ventas prevista (numero)

Afio 1 Afio 2 Afio 3
20 30 35

15 20 35

30 50 70

65 100 140

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. 7: Prevision de ventas optimista (numero)

Afo 1 Afio 2 Afio 3
25 35 50

20 25 30

35 70 100
80 130 180

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los clientes de producto, es decir, los compradores de plastico PET y de aluminio,
sera una unica empresa la que tenga la exclusividad de compra, recogida y posterior
transformacion. Esta situacion podria variar si se alcanzasen unos volumenes acumulados de
residuos elevados.

7.4 PREVISION DE INGRESOS ANUALES

Para estimar la cantidad de ingresos se debe desglosar en dos partes. En primer lugar, en
cuanto a las ventas estimadas por el plastico acumulado, en base a la informacion aportada
directamente por Cogersa y otros informes, el precio medio de venta por una tonelada de
plastico PET reciclado oscilé entre 200 y 300 € por tonelada en 2022. Por su parte, Ecoembes
aporta en su pagina web las tarifas de punto limpio de ese mismo afo cifrando en 440€ la
tonelada por el coste de gestion del plastico PET sin beneficio para su posterior distribucion a
empresas recicladoras. El precio de venta del plastico PET acumulado por las maquinas de
Ecosyst debera ser un poco mas elevado que las opciones anteriores a fin de cubrir el mayor
nivel de costes posibles y para que resulte incentivadora la remuneracion ofrecida a los
usuarios recicladores, fijandose en 500€ por tonelada. De todas formas, este precio se ira
ajustando a la demanda del mercado puesto que se trata de un material cada vez mas
demandado por las empresas pues incorporan en sus procesos de fabricacion materiales mas
sostenibles lo que ha provocado un encarecimiento del PET en los ultimos afios. La empresa
recicladora a quién se asigne la exclusividad se encargara, como es tipico de las empresas
recicladoras, de la recogida, transporte, tratamiento, transformacion y posterior venta de
nuevo producto, que generalmente consiste en escamas de PET. Por su parte Ecosyst,
compensara este mayor precio de venta de PET con la publicitacion de la empresa
colaboradora con el proyecto en la gestion del plastico beneficiandose de publicidades
gratuitas tanto en la app, como en la web.

En cuanto a la venta del aluminio acumulado a través de las latas, en base a la informacion
aportada por Price of Scrap Metals, el kilo de chatarra de aluminio se estaria pagando en
Asturias en torno a 1 € el kilo, lo que resulta mas atractivo que el plastico. Para calcular los kg
de cada material se ha tenido en cuenta los datos aportados por Ecoembes sobre el peso de
materiales en vacio, siendo el de las botellas de 30 gramos y el de las latas 15 gramos
aproximadamente. Tomando en cuenta las mismas previsiones de usuarios de la app, se
prevén los siguientes escenarios y los diferentes ingresos por la venta de plastico.
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Tabla 7. 8: Ingresos por venta de residuos en el escenario pesimista

] Afo Ao 2 Ao 3

BotellasideplasticoONor=Ty\ ({of:Te 96.000 192.000 576.000
(uds.)
Cantidad 2.880 5.760 17.280
(kgs)
P. venta/€ 0,5
kg
Ingreso 1.440 2.880 8.640
plastico (€)

Latas de aluminio Cantidad 144.000 288.000 864.000
Cantidad 2.160 4.320 12.960
(kgs)
P. vental€ 1
kg
Ingreso 2.160 4.320 12.960
aluminio (€)

Total ventas (€ 3.600 7.200 21.600

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7. 9: Ingresos por venta de residuos en el escenario previsto

Escenario previsto

Afo 1 Ao 2 Afno 3

Cantidad (uds.) 1.368.000 1.680.000 2.400.000
Cantidad (kgs) 41.040 50.400 72.000
Botellas
pléstico P. venta/€ kg 0,5
'(%’re“ plasticol |5, 5o 25.200 36.000
Cantidad 1.641.600 2.016.000 2.880.000
Cantidad (kgs) 24.624 30.240 43.200

Latas de aluminio [F-JRWNYPN7~ kg 1

Ingreso
aluminio (€) 24.624 30.240 43.200

Total ventas (€) 45,144 55.440 79.200

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7. 10: Ingresos por venta de residuos en el escenario optimista

Escenario optimista
L ] Afo 1 Afo 2 Afio 3

Cantidad (uds.) 3.870.720 4.176.000 4.608.000
Cantidad (kgs) 116.122 125.280 138.240

Botellas de plastico
P. venta/€ kg 0,5

Ingreso plastico (€) 58.061 62.640 69.120
Cantidad (uds.) 4.515.840 4.872.000 5.376.000
Cantidad (kgs) 67.738 73.080 80.640

P. venta/€ kg 1

Ingreso aluminio (€) 67.738 73.080 80.640

Total ventas (€ 125.798 135.720 149.760

Fuente: Elaboracién propia

Latas de aluminio

A continuacion, se calculan los ingresos por clientes de servicio, es decir, por las empresas
colaboradoras en los tres escenarios posibles.

Tabla 7. 11: Ingresos por colaboraciones en el escenario pesimista

L 1 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Numero 15 25 30
Microempresas |/ Tarifa/unit. (€) 300 310 320

pequenas | micro/
(g?re“s ICTO/PEA- 4 500 7.750 9.600
Numero 5 10 20
: Tarifa/unit. (€) 500 525 550
Medianas empresas
'(%’“33“ MESETEE 5 oy 5.250 11.000
NUmero 10 15 20
Grandes empresas Tarifa/unit. (€) 1.500 1.550 1.600
Ingresos grandes (€) 15.000 23.250 32.000

Publicidades Numero 0 0 0

Total ingresos (€ 22.000 36.250 52.600

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7. 12: Ingresos por colaboraciones en el escenario previsto

Microempresas
pequenas

Medianas empresas

Grandes empresas

Publicidades

Total ingresos (€

Fuente: Elaboracién propia

Numero
Tarifa/unit. (€)

Ingresos
micro/peq. (€)

Numero
Tarifa/unit. (€)

Ingresos medianas
(€

Numero

Tarifa/unit. (€)

Ingresos grandes
(€)

Numero

Tarifa/unit. (€)

Ingresos
publicidades (€)

Afo 1
30
300

9.000

15
500

7.500

20
1.500

30.000

12
300

3.600

50.100

Ao 2
50
310

15.500

20
525

10.500

30
1.550

46.500

14
310

4.340

76.840

Ano 3
70
320

22.400

35
550

19.250

35
1.600

56.000

16
320

5.120

102.770

Escenario previsto
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Tabla 7. 13: Ingresos por colaboraciones en el escenario optimista

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Numero 35 70 100
Tarifa/unit. (€) 300 310 320
Ingresos 10.500 21.700 32.000
micro/peq. (€)
Numero 20 25 30
Tarifa/unit. (€) 500 525 550
Ingresos 10.000 13.125 16.500
medianas (€)
Numero 25 35 50
Tarifa/unit. (€) 1.500 1.550 1.600
'(29)’“3303 grandes 47 5q 54.250 80.000
Numero 24 26 30
Tarifa/unit. (€) 300 310 320
Ingresos
oublicidades (€) 7.200 8.060 9.600
65.200 97.135 138.100

Fuente: Elaboracion propia
7.5 PREVISION DE GASTOS ANUALES

Para estimar los gastos es necesario realizar un estudio previo a fin de determinar el tamafio
de mercado potencial de usuarios. Como no existen estadisticas del numero de gijoneses que
disponen de smartphone se utiliza la encuesta del INE publicada en 2022 y realizada a
personas espafolas y extranjeras que se encuentran en Espafia, mayores de 16 afios o mas
segun si disponen de smartphone o no, revelando que un total de 34.237.414 de personas si.

La poblacion total residente en Espana fue en 2022 de 47.615.034 de personas, por tanto, se
puede obtener el porcentaje de residentes de mayores de 16 afios que dispone de smartphone
haciendo una regla de tres, siendo este un 71,90%. Si la cifra total de gijoneses es de 267.706
y extrapolamos los datos aplicando el porcentaje de 71,90% dispone de smartphone,
obtenemos que 192.480 personas disponen de smartphone.

Sin embargo, debemos reducir el tamafo de mercado puesto que, las personas mayores de
64 afos no encajan con el perfil de Buyer Persona. En base a los datos aportados por el INE
el numero de gijoneses con una edad comprendida entre 16 y 64 anos es de 175.082
personas, es decir un 64% del total de la poblacion gijonesa cumple los requisitos de edad de
Buyer Persona. El 64% del numero gijoneses que disponen de smartphone, es decir, el 64%
de 192.480 sera nuestro mercado, siendo este un total de 123.187 personas.

A continuacion, también se toma como referencia el porcentaje de gijoneses que reciclan, que
en base a los datos aportados por Cogersa fue de un 30,53% para 2022. Todo ello reduce el
numero minimo de usuarios potenciales a 37.609, datos que usaremos como tamafo de
mercado. No obstante, esto no significa que quien no recicle no pueda utilizar la app, pero por
el momento no encaja con el perfil de Buyer Persona, aunque esta claro que la remuneracion
econdmica resultara un incentivo para aumentar las tasas de reciclado en la ciudad.
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Tomando como referencia la encuesta de Google Forms, la cantidad predominante a partir de
la cual los encuestados se sintieron incentivados a utilizar la app fue de 5 céntimos por botella
de plastico. En comparacion con la remuneracion que se recibe en otros paises como
Alemania, una media de 15 céntimos por botella, se trata de una cantidad menor, pero se
podria ir aumentando paulatinamente si se produce un aumento de empresas colaboradoras
y usuarios. Ademas, la remuneracién por reciclar de las apps competidoras en Espafia es de
media 1 0 2 céntimos por envase, lo que apunta a que Ecosyst resultaria mas atractiva para
el usuario. A partir de todos estos datos, se realiza una tabla de prevision de costes
planificando tres posibles escenarios que variaran sobretodo en funcion del nimero de
usuarios que utilicen la app.

Tabla 7. 14: Gastos por remuneracion de usuarios en el escenario pesimista

Ao 1 Afo 2 Ao 3
500 1.000 3.000
1 1 1
48 48 48
24.000 48.000 144.000
Cantidad/semana 4 4 4
(uds.)
Cantidad total 96.000 192.000 576.000
anual (uds.)
Coste unit. (€) 0,05
Coste total 4.800 9.600 28.800
plastico (€)
Cantidad/semana 6 6 6
(uds.)
Cantidad total 144.000 288.000 864.000
anual (uds.)
Coste unit. (€) 0,01
Coste total (€) 1.440 2.880 8.640
aluminio
6.240 12.480 37.440

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. 15: Gastos por remuneracion de usuarios en el escenario previsto

] Afo 1 Ao 2 Afo 3

el EEIEles 5.700 7.000 10.000
uds.

Media de reciclajes

por semana por 1 1 1

usuario

uds.
Ruedcsiclajes totales 273.600 336.000 480.000

Cantidad/semana (uds.) 5 5 5
Botellas Cantidad (uds.) 1.368.000 1.680.000 2.400.000
plastico Coste unit. (€) 0,05

Coste total plastico (€)  68.400 84.000 120.000
Cantidad/semana (uds.) 6 6 6
Cantidad total (uds.) 1.641.600 2.016.000 2.880.000
Coste unit. (€) 0,01

Coste total aluminio (€) 16.416 20.160 28.800

Coste total (€ 84.816 104.160 148.800

Fuente: Elaboracién propia

Latas de aluminio
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Tabla 7. 16: Gastos por remuneracion de usuarios en el escenario optimista

Escenario optimista
L Aol Afo2 Afio 3
Total usuarios (uds. 13.440 14.500 16.000

Media de reciclajes
por semana por 1 1 1
usuario

uds.

Reciclajes totales

645.120 696.000 768.000
uds.
Cantidad/semana (uds.) 6 6 6
Cantidad total (uds.) 3.870.720 4.176.000 4.608.000
Botellas de plasti
St e S Coste unit. (€) 0,05
Coste total plastico (€) 193.536 208.800 230.400,00
Cantidad/semana (uds.) 7 7 7
Latas de aluminio Cantidad total (uds.) 4.515.840 4.872.000 5.376.000
Coste unit. € 0,01
Coste total aluminio (€) 45.158 48.720,00 53.760

Coste total (€ 238.694 257.520 284.160

Fuente: Elaboracién propia

Para determinar otros gastos se toma en cuenta el precio de alquiler mensual de una oficina
en Gijon, que se situa en 500€ en base al portal de alquileres Idealista. Se tomara en cuenta
una subida anual de un 2% que es el maximo actualmente fijado. Los gastos en la agencia de
marketing son de 12.000€ anuales. Los gastos en electricidad suman 1200€ anuales y tienen
una subida estimada de 84€ anuales.

Tabla 7. 17: Otros gastos
Ao 1 Ao 2 Ano 3
Alquiler oficinas 6.000 6.120 6.242,4

(subida anual
prevista 2%

Agencia <1 12.000 12.000 12.000

marketing

Electricidad® 12.00 1.284 1.368

19.200 19.404 19.610,4

Fuente: Elaboracién propia

9 Subida media anual de 84€/afio
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7.6 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Tabla 7. 18: Cuenta de pérdidas y ganancias en el escenario pesimista (€)

Afio 1 Afio 2 Afio 3
L 25800 43450 74200
2640 5,280 15.840
m 6.240 12.480 37.440
M 22.000 36.250 52.600
0 0 0
m 6.000 6.120 6.242,4
13200 13284 13.368
2.800 16.846 32.989,6
15.000 15.000 15.000
12200 1.846 17.989,6
0 0 0
_ -12.200 1.846 17.989,6
0 w15 44974
Resultado -12.200 1.384,5 13.492,2

Fuente: Elaboracién propia

10 Para calcular los ingresos se han sumado los correspondientes por la venta de residuos mas las ganancias por
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Tabla 7. 19: Cuenta de pérdidas y ganancias en el escenario previsto (€)

Ano 1 Ano 2 Ano 3
95.244 132.280 181.970
30672 48720  69.600
84816 104160  148.800

gastos

m 50.100 76.840 102.770
0 0 0
m 6.000 6.120 6.242,4
13200 13284 13368
30.900 57.436 83.159,6
15.000 15.000 15.000
15.900 42.436 68.159,6
0 0 0
_ 15.900 42.436 68.159,6
3.975 10.609 17.039,9
beneficios
11.925 31.827 51.119,7

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7. 20: Cuenta de pérdidas y ganancias en el escenario optimista (€)

Ao 1 Ao 2 Ao 3

190.998 232.855 287.860
112.896 121.800 134.400

gastos
m 65.200 97.135 138.100
0 0 0
DU s000 6120 62424
13200 13284  13.368
46.000 77.731 118.489,6
15.000 15.000 15.000
31.000 62.731 103.489,6
0 0 0
_ 31.000 62.731 103.489,6
7.750 15682,75  25.872.4
23.250 47.048,25 77.617,2
Fuente: Elaboracién propia
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7.7 ANALISIS DE VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Por ultimo, se calcula el umbral de rentabilidad econémica y la solvencia del negocio a fin de
analizar la viabilidad econémico-financiera'. Para estimar el TIR se escoge un periodo de 10
anos. En el escenario pesimista los ingresos crecen a partir del afio 3 a un 2% anual, en el
escenario previsto a un 5% anual y en el optimista a un 8% anual.

Tabla7.28 1: TIR

TIR escenario pesimista 2%
TIR escenario previsto 6%
TIR escenario optimista 9%

Fuente: Elaboracion propia

2 Anexo 5
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8. PLAN DE EXPANSION

El estudio esta basado en estimaciones fundamentadas en los datos accesibles, sin embargo,
el grado de incertidumbre es elevado debido a la novedad del servicio ofrecido. El proyecto
se inicia con un total de 15 reverse vending machines y dos socios, sin embargo, tanto el
personal como el numero de maquinas podrian incrementarse si crece el numero de usuarios
y de empresas colaboradoras.

En cuanto a la ubicacidn, inicialmente se empezara en el plano local, pues los calculos de
esto modo eran mas sencillos, pero se podria expandir geograficamente por todo el territorio
nacional si tiene buena acogida por la poblacién, quizas en un inicio extrapolandolo a ciudades
como Oviedo y Avilés, y después a comunidades autdbnomas vecinas como Cantabria o
Galicia.

En cuanto a las tarifas remunerativas por reciclar, en un inicio se prevén incentivos potentes
con respecto a otras aplicaciones que compiten con Ecosyst, esto es necesario para captar
un numero de usuarios y colaboradoras elevado, pero las remuneraciones podrian ir variando
en funcion de los ingresos y gastos de la empresa.
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9. CONCLUSIONES

Tras la realizacion del estudio del plan de negocio de una app de reciclaje en Gijon, se
concluye que el negocio aporta valor en tres sentidos. Primero, y el mas claro, en el plano
ambiental puesto que es un fuerte incentivo de la accion de reciclar en la poblacion gijonesa.
Segundo, en el plano educativo, porque la app incluye informacion sobre separacién de
residuos y juegos interactivos. Tercero, en el plano econdmico, ya que contribuye a la
dinamizacion de la economia, a su transformacion en circular y a la creacion de empleo.

Bajo el plano financiero, se trata de un proyecto que necesita una fuerte inversion econémica
publica sin la que resulta imposible su puesta en marcha, pues el coste de las reverse vending
machines contintia siendo elevado. Por ello, colaboracion entre el Gobierno y un proveedor
fijo de estas maquinas es clave para forjar una alianza que perdure en el tiempo y que consiga
abaratar los costes. La existencia de un Convenio entre Ecosyst y algun ente de caracter
publico es crucial, al menos, durante los primeros afios del proyecto para que se subvencione
la parcialidad de gastos por los saldos que no queda cubierta con los ingresos por venta de
residuos. Sin embargo, con unas buenas tasas de empresas colaboradoras el proyecto resulta
rentable e incluso generaria beneficios a partir del afio 2 o 3.

La estrategia de marketing y difusion del proyecto no resulta excesivamente costosa, ya que
hoy en dia a través de las redes sociales se puede llegar a un numero de personas elevado.
Ademas, contando con el apoyo de los organismos publicos, se daria mucho eco a la
propuesta tanto en la ciudad como en la prensa y noticias.

En cuanto al apartado de recursos humanos, inicialmente no se preve ningun trabajador, sino
los socios a fin de abaratar los costes del proyecto, pues ya son muy elevados. Sin embargo,
esta situacion podria cambiar en funcion de la tasa de usuarios que utilicen la app, que daria
lugar a incrementos de plantilla.

En conclusion, los resultados obtenidos en este analisis arrojan la realidad de la situacion local
y nacional en la que la tasa de reciclaje continua por debajo de la deseada por la UE, y esto
se debe a una ausencia de incentivos en la poblacién. La implementacion de una app como
Ecosyst que incentive el reciclaje, puede ser beneficioso no solo para el medioambiente, sino
también para la dinamizacién de la economia y su transformacién en circular, pero para ello
se requiere un fuerte esfuerzo financiero tanto publico como privado.
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11. ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta poblacional
Preguntal. ;Cual es su sexo?

e Masculino
¢ Femenino
e Prefiero no decirlo

Pregunta 2. ;Cual es su rango de edad?

14-25
26-36
37-55
Mas de 55

Pregunta 3. ;Cual es su nivel de formacion?

o Ensefianza obligatoria
e Titulo universitario
e Master, posgrado, doctorado...

Pregunta 4. ;Do6nde vive?
e Gijon
e Oviedo

Pregunta 5. ;Separa y recicla sus residuos?

e Sj
e No

Pregunta 6. En caso de que no, ¢por qué no recicla?

¢ No tengo suficientes conocimientos sobre como separar los residuos
e Me resulta mas comodo juntar todo en una unica bolsa

e Me parece que es inutil

Pregunta 7. 4 Utilizaria una app qué le remunerase econdmicamente por cada vez que recicla?

e Sj
e No

Pregunta 8. ;A partir de cuanta cantidad de incentivo econdmico estaria dispuesto/a a

utilizarla?

e 5 céntimos por cada botella de plastico
o 10 céntimos por cada botella de plastico
e 20 céntimos por cada botella de plastico
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ANEXO 2. Desglose calculo precio coste por empresa y publicidad

Desglose del precio coste por empresa
por tamano

Microempresas Medianas Grandes  Publicidades

0 pequenas empresas empresas Yy ofertas en
la app
Agencia de gl 35 35 15
marketing
Electricidad &) 5 5 5
Total coste [0 40 40 20

Fuente: Elaboracién propia

Los gastos de la agencia de marketing, encargada de la actualizacion de nuevos
colaboradores en las redes sociales de Ecosyst, ascienden a 35€ que es el coste diario que
implica su colaboracion. Y la electricidad que es de 100€/mes. Como solo se pueden anadir
empresas los dias laborales, en este caso, de lunes a viernes, el gasto de electricidad diario
es de 5€/dia.
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ANEXO 3. Pagina web Ecosyst

Inicio

NUESTRA EMPRESA

Ecosyst nace con la misién de ofrecer un servicio de recogida de
plésticos innovador que genera valor tanto a las empresas, como a

Ias personas y al entorno que nos rodea.

Con la dedicacién centrada en la economia circular, la limpieza de
mares y la proteccion de especies, buscamos incrementar las tasas
de reciclado premiando a los ciudadanos por todas las acciones de

reciclaje completadas.

NUESTROS SERVICIOS

Cubrimos sus necesidades

\ v

RECOLECCION DE BASURA
RESIDENCIAL

¢QUIERES CONVERTIRTE EN
PARTNER?

Inférmate aqui sobre nuestras tarifas

en funcién del tamafo de tu empresa

uen

lecimientos

ECOSYST

VENTA DE PLASTICO
RECICLADO

e ;Qué pasa con mis reciclados?
El plastico recogido es transportado
y sometido a un proceso de

reconversion en nuevos materiales
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PONGASE EN
CONTACTO

C/ Anselmo Solar 1, 33203
Gijén

ecosystapp@gmail.com

985 45 76 88
Mapa  Satélite
CIMADEVILLA
EL NATAHOYO
ALZADA
CENTRO
MOREDA CENTRO
LAVIADA
POLIGONO
Gijon
EL LLANO
LA BRANA
URB. LA PERCHERA
FONTANA
\ ~ PUMARIN
NO DE NUEVO GIJON
ERIA

CEARES

A
GIJON-SUR

URB. EL

RINCONIN

X
Ecosyst Company
Directions

| N—

BIBIO

E
- PARQUE

EL COTO

GIJON-ESTE
VIESQUES

Combinaciones de teclas

Nombre *

Ingresa tu nombre

Email *

Ingresa tu email

Teléfono

Introduce tu nimero de teléfo...

Direccion

Ingresa tu direccién

Asunto

Escribe el asunto

Datos de mapas ©2023 Inst. Geogr. Nacional

Mensaje

Escribe tu mensaje aqui...

Enviar

URB. JARDINES
PROVIDENCIA

URB. PARQUE URB. NAVALON
co A

ONIA

Mi

URB
JOSEFINA

LA GUIA
URB. L

PUMARADA

0

LA PIPA

VILLA

URB

VERDESOL

CANDENAL

500m

Jardin
Botanico
‘Términos de uso

Cimadevilla

4=

Notificar un problema de Maps
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ANEXO 4. App Ecosyst

POR UN _ J\o
ENTORNO MAS
LIMPIO

Creaunacuenta

¢Ya estas registrado? Inicia sesién
qui

NAM
Jorde Diaz
EMA
jdiazi@gmail.com
PASSWORD
NAME hdidsd

PASSWORD

¢AUN no eres usuario?

P .
Mapa de maquinas Partners
Maquinas disponibles cerca de tu Canjea tu saldo acumulado y obtén
ubicacion descuentos en estos establecimientos

9 INDITEX

¥ ALIMERKA
R €2Corle fnga’s
ETOUS

@) ‘
(T EMTUSA
~ mauns

Maquina 7

® wbin
agge:
DINDURRA | 285°%

CupApgA

& Jorge Diaz °s

Total reciclajes
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A Short by Ultimos 30 dias v

Saldo acumulado +4,89

@ 689

9 Mapa de maquinas
¢Dudas sobre separado?
Juegos interactivos

2 ol ©® 2 &

Il
o

<

¢Necesitas ayuda?

Iniciar una conversacién

A4

<1<

Contdactanos

ecosystapp@gmail.com
www.ecosystapp.com

Redes sociales

(©

TikTok
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ANEXO 5
Tabla 7. 21: Plan de tesoreria en el escenario pesimista
Ao 1 Ao 2 Aio 3
Saldo inicial 3.000 3.000 3000
+Beneficio -12.200 1.384,5 13.492,2
+Amortizaciones 15.000 15.000 15.000
-Beneficio retirado 0 0 10.000
-Devoluciones de N0 0 0
préstamos
0 0 0
Saldo final 5.800 19.384,5 21.492,2

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7. 22: Plan de tesoreria escenario previsto

Ano 1 Ano 2 Aio 3
Saldo inicial 3.000 3.000 3000
+Beneficio 11.925 31.827 51.119,7
+Amortizaciones 15.000 15.000 15.000
-Beneficio retirado 8.000 27.000 46.000
-Devoluciones de N0 0 0
préstamos

0 0 0
Saldo final 21.925 22.827 23.119,7

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7. 23: Plan de tesoreria escenario optimista

Ano 1 Ano 2 Aio 3
Saldo inicial 3.000 3.000 3000
+Beneficio 23.250 47.048,25 77.617,2
+Amortizaciones™® 15.000 15.000 15.000
-Beneficio retirado 20.000 40.000 70.000
-Devoluciones de N0 0 0
préstamos

0 0 0
Saldo final 21.250 25.048,25 25.617,2

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7. 24: Umbral de rentabilidad escenario pesimista

Ao 1 Ao 2 Aio 3

28.240 48.730 90.040
Gastos variables 6.240 12.480 37.440

22.000 36.250 52.600
% margen sobre WEE 74,38% 58,41%
ventas

19.200 19.404 19.610,4
Umbral <l 2.800 16.846 32.989,6

rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia

13 Cada maquina se amortiza a 10 afios. El precio unitario de cada una es 10.000€ y hay 15 maquinas

4 Ingresos hace referencia a los ingresos de las actividades propias de Ecosyst mas el saldo subvencionado por
el Gobierno (que cubre la parte de gastos por remuneracion de saldos que no cubre la venta de residuos)

57



J: (%

Ash

Universidad de Oviedo

Tabla 7. 25: Umbral de rentabilidad escenario previsto

Ao 1 Ao 2

134.916 181.000
Gastos variables 84.816 104.160

50.100 76.840
% margen sobre EVMER 42,45%
ventas

19.200 19.404
Umbral «[=1 30.900 57.436

rentabilidad
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7. 26: Umbral de rentabilidad escenario optimista

Ao 1 Ao 2

303.894 354.655
Gastos variables 238.694 257.520

65.200 97.135
% margen sobre WRF:IY 27,38%
ventas

19.200 19.404
Umbral +=0 46.000 77.731

rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia

Ano 3
251.570

148.800
102.770
40,85%

19.610,4
83.159,6

Ano 3

422.260
284.160
138.100
32,70%

19.610,4
118.489,6



